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FACHVERBAND UNTERNEHVENSBERATUNG UND DATENVERARBEI TUNG
W RTSCHAFTSKAMVER OSTERREI CH

ALLGEMEI NE BEDI NGUNGEN

fiar den Verkauf und die Lieferung von Organisations-, Progranmm erleistungen
und Wer knut zungsbewi | I i gungen von Sof t war epr odukt en
- enpfohl en vom Fachver band Unt er nehnensber at ung und Dat enver ar bei t ung
sowi e dem Bundesgrem um des Maschi nenhandel s,
Bundesber uf sgr uppe Biir onaschi nenhandel

Vertragsunfang und Gl tigkeit

Al'l e Auftrége und Verei nbarungen
sind nur dann rechtsverbindlich
wenn si e vom Auftragnehner
schriftlich und firmengenmalR ge-
zei chnet werden und verpflichten
nur in demin der

Auf tragsbest &ti gung angegebenem
Unf ang. Ei nkauf sbedi ngungen des
Auf traggebers werden fir das
gegenst andl i che Rechtsgeschaft und
di e gesante Geschéaftsbezi ehung
hi emit ausgeschl ossen. Angebote
sind grundsatzlich freibleibend

Lei stung und Prifung

2.1. CGegenstand ei nes Auftrages kann

sei n:

- Ausarbei tung von
Organi sti onskonzept en
- Gobal- und
Det ai | anal ysen
- Erstellung von
I ndi vi dual pr ogr anmen
- Lieferung von
Bi bl i ot heks-

(St andar d-) Pr ogr anmen
- Erwerb von
Nut zungsber echt i gungen
far Sof t war epr odukt e
- Erwerb von
Wer knut zungsbewi | | i gungen
- Mtwrkung bei der
I nbet ri ebnahne

(Unst el | ungsunt er st (it zung)
- Tel ef oni sche Berat ung
- Programmartung
- Erstellung von
Programt r ager n
- Sonstige Dienstleistungen

Di e Ausar bei tung i ndi vi duel | er

Or gani sati onskonzept e und
Programme erfol gt nach Art und
Unf ang der vom Auftraggeber voll -
standi g zur Verfugung gestellten
bi ndenden | nf or mati onen,
Unterlagen und Hilfsnmittel. Dazu
zahl en auch praxi sgerechte Text-
daten sow e Testniglichkeiten in
ausr ei chendem AusmaB3, die der
Auftraggeber zeitgerecht, in der
Nor nel ar bei t szeit und auf seine
Kosten zur Verfigung stellt. Wrd
vom Auf traggeber bereits auf der
zum Test zur Verfigung gestellten
Anl age i m Echtbetrieb gearbeitet,
liegt die Verantwortung fir die
Si cherung der Echtdaten bei m

Auf t r aggeber

Grundl age fir die Erstellung von
I ndi vi dual progranmen ist die
schriftliche Leistungs-

beschrei bung, die der Auf-
tragnehner gegen Kostenber echnung
auf grund der ihm zur Verfigung
gestellten Unterlagen und Info-
rmati onen ausarbeitet bzw. der
Auf traggeber zur Verfigung stellt.
Di ese Lei stungsbeschrei bung i st
vom Auf traggeber auf Richtigkeit
und Vol | st andi gkeit zu Uberprifen
und nmit seinem Zusti nmungsver nmerk
zu versehen. Spater auftretende
Ander ungswiinsche koénnen zu geson-
derten Termn- und Preis-

ver ei nbarungen fihren

I ndividuell erstellte Software
bzw. Progranmadapti erungen
bedirfen fir das jeweils

betrof fene ei ner Progranmabnahnme
spatestens 4 Wochen ab Lieferung
durch den Auftraggeber. Diese wird
in einem Protokoll vom Auf-
traggeber bestatigt. (Pufung auf
Ri chtigkeit und Vol st &andi gkei t
anhand der vom Auftragnehmner
akzeptierten Lei stungsbeschrei bung
mttels der unter Punkt 2.2

angef Uhrten zur Verflgung ge-
stellten Testdaten). LaBt der
Auftraggeber den Zeitraum von vier
Wochen ohne Programmbnahnme ver-
strei chen, Zeitraumes als
abgenomren. Bei Einsatz der
Software i m Echtbetrieb durch den
Auf traggeber gilt die Software
jedenfal |l s al s abgenonmen

Et wa auftretende Mingel, das sind
Abwei chungen von der schriftlich
ver ei nbarten

Lei st ungsbeschrei bung, sind vom
Auf t raggeber ausrei chend
dokumentiert dem Auftragnehmer zu
nel den, der um raschest nigliche
Mangel behebung bemiht ist. Liegen
schriftlich genel dete, wesentliche
Mangel vor, das hei 3t, dass der
Echt betri eb nicht begonnen oder
fortgesetzt werden kann, so ist
nach Mangel behebung ei ne
neuerliche Aufnahne erforderlich

Bei Bestellung von Bibliotheks-
(St andar d-) Programmen best ati gt
der Auftraggeber nit der
Best el l ung di e Kenntnis des

Lei stungsunf anges der bestellten
Pr ogr ame.

Sol lte sich imZuge der Arbeiten
herausstel | en, dass di e Ausfihrung



des Auftrages genald

Lei stungsbeschrei bung tatséachlich
oder juristisch unndglich ist, ist
der Auftragnehnmer verpflichtet,

di es dem Auftraggeber sofort
anzuzei gen. Andert der

Auf traggeber die Leistungs-
beschrei bung ni cht dahi ngehend
bzw. schafft di e Voraussetzung
dass ei ne Ausfihrung nmiglich wird
kann der Auftragnehnmer die

Ausf ihrung abl ehnen. Ist die
Unndgl i chkeit der Ausfihrung die
Fol ge ei nes Vers&ummi sses des

Auf traggebers oder einer nachtrég-
I'i chen Anderung der Lei-

st ungsbeschrei bung durch den

Auf traggeber, ist der

Auf tragnehner berechtigt, vom
Auftrag zurickzutreten. Die bis
dahin fur die Tatigkeit des

Auf tragnehners abgel auf enen Kosten
und Spesen sowi e allfallige
Abbaukost en sind vom Auf traggeber
Zu ersetzen

Ei n Versand von Programmtréagern
Dokunent at i onen und

Lei st ungsbeschr ei bungen erfol gt
auf Kosten und Gefahr des

Auf traggebers. Daruber hinaus vom
Auf t raggeber gewlinschte Schul ung
und Erkl arungen werden gesondert
in Rechnung gestellt.

Ver si cherungen erfol gen nur auf
Winsch des Auftraggebers

Prei se, Steuern und Gebihren

Al'l e Preise verstehen sich in
Osterrei chischen Schilling ohne
Unsat zsteuer. Sie gelten nur fir
den vorliegenden Auftag. Die
genannten Preise verstehen sich ab
Geschaftssitz bzw -stelle des
Auftragnehners. Di e Kosten von
Programmtréagern (z.B

Magnet bander, Magnetpl atten

Fl oppy Di sks, Streaner Tapes
Magnet bandkassetten usw.) sowi e
all fallige Vertragsgebihren werden
gesondert in Rechnung gestellt.

Bei Bi bl i ot heks- (Standard-

) Programen gel ten di e am Tag der
Li eferung gil tigen Listenpreise
Bei allen anderen Dienstleistungen
(Organi sati onsber at ung

Progranmi erung, Ei nschul ung

Unst el | ungsunt er st it zung

tel ef oni sche Beratung usw.) wird
der Arbeitsaufwand zu den am Tag
der Leistungserbringung gultigen
Sat zen verrechnet. Abwei chungen
von ei nem dem Vertragspreis
zugrundel i egenden Zeit auf wand, der
ni cht vom Auftragnehnmer zu
vertreten ist, wird nach
tatséchli chem Anfal |l berechnet.

Di e Kosten fir Fahrt-, Tag- und
Nacht i gungsgel der werden dem
Auf traggeber gesondert nach den
jeweils gultigen Satzen in
Rechnung gestellt. Wegzeiten
gelten als Arbeitszeit.

Liefertermn

Der Auftragnehner ist bestrebt,
di e vereinbarten Term ne der
Erfil lung (Fertigstellung)
migl i chst genau ei nzuhal ten

Di e angestrebten Erfdillungsterm ne
kénnen nur dann ei ngehal ten

wer den, wenn der Auftraggeber zu
den vom Auftragnehmer angegebenen
Term nen al |l e notwendi gen Arbeiten
und Unterl agen vol | stéandi g, ins-
besondere die von i hm akzeptierte
Lei st ungsbeschrei bung I't. Punkt
2.3. zur Verfigung stellt und
seiner Mtw rkungsverpflichtung im
erforderlichen AusmaB nachkommt .

Li ef erver zégerungen und

Kost ener héhungen, die durch
unrichtige, unvoll stéandi ge oder
nachtraglich geanderte Angaben und
I nfornationen bzw. zu Verfigung
gestellte Unterl agen entstehen
sind vom Auftragnehmer nicht zu
vertreten und kdénnen nicht zum
Verzug des Auftragnehners fihren
Dar aus resul tierende Mehrkosten
tragt der Auftraggeber

Bei Auftréagen, die nehrere

Ei nhei ten bzw. Progranme unfassen
i st der Auftragnehner berechtigt,
Tei |l | i ef erungen durchzuf ihren bzw.
Tei | rechnungen zu | egen.

Zahl ung

Di e vom Auftragnehner gel egten
Rechnungen i nkl usi ve Unsat zst euer
sind spatestens 14 Tage ab

Fakt urenerhalt ohne jeden Abzug
und spesenfrei zahl bar. Fir

Tei l rechnungen gelten die fur den
Gesant auftrag festgel egten

Zahl ungsbedi ngungen anal og

Bei Auftréagen, die nehrere

Ei nheiten (z.B. Programme und/oder
Schul ungen, Real isierungen in

Teil schritten) unfassen, ist der
Auf tragnehner berechtigt, nach

Li eferung jeder einzel nen Einheit
oder Leistung Rechnung zu | egen

Di e Ei nhal tung der vereinbarten
Zahl ungsterm ne bil det eine
wesent | i che Bedi ngung fir die
Dur chf Ghrung der Lieferung bzw.
Vertragserfillung durch den

Auf tragnehner. Di e Nichteinhal tung
der vereinbarten Zahl ungen
berechti gen den Auftragnehner, die
| auf enden Arbeiten einzustellen
und vom Vertrag zurickzutreten
All e damit verbundenen Kosten
sowi e der Gew nnentgang sind vom
Auftraggeber zu tragen

Bei Zahl ungsverzug werden

Ver zugszi nsen i m bankdibl i chen
Ausnmal3 verrechnet. Be

Ni cht ei nhal tung zwei er Raten be
Tei | zahl ungen i st der

Auf t ragnehner berechtigt,

Term nverlust in Kraft treten zu
| assen und Uber gebene Akzente
féalligzustellen.

Der Auftraggeber ist nicht
berechtigt, Zahlungen wegen nicht
vol | st &ndi ger Gesantli ef erung
Garanti e- oder

Gewahr | ei st ungsanspr tichen oder
Bemangel ungen zurickzuhal ten

Ur heberrecht und Nutzung

Al'l e Urheberrechte an den

ver ei nbarten Lei stungen
(Progranme, Dokunentationen etc.)
st ehen dem Auftragnehmer bzw.
dessen Lizenzgebern zu. Der



6. 3.

Auftraggeber erhalt ausschliefllich
das Recht, die Software nach
Bezahl ung des verei nbarten
Entgel ts ausschliellich zu eigenen
Zwecken, nur fur die imVertrag
spezifizierte Hardware und im
Ausnmafl3 der erwor benen Anzah

Li zenzen

far die gleichzeitige Nutzung auf
nehreren Arbeitspl atzen zu ver-
wenden.

Durch den gegenst &andlichen Vertrag
wird lediglich eine

Wer knut zungsbewi | | i gung erwor ben
Ei ne Verbreitung durch den

Auf traggeber ist gemaR

Ur heberrecht sgesetz

ausgeschl ossen. Durch die

M tw rkung des Auftraggebers be
der Herstellung der Software

wer den keine Rechte Uber die im
gegenstandl i chen Vertrag fest-

gel egt e Nut zung erworben. Jede
Ver | et zung der Urheberrechte des
Auf tragnehners zi eht Schade-

ner sat zanspr iche nach sich, wobe
in einemsolchen Fall volle
Genugtuung zu leisten ist.

Di e Anfertigung von Kopien far
Archiv- und Dat ensi cherungszwecke
i st dem Auftraggeber unter der
Bedi ngung gestattet, dass in der
Sof twar e kei n ausdrickliches

Ver bot des Lizenzgebers oder
Dritter enthalten ist, und dass
santliche Copyright- und

Ei gentunsvernerke in di ese Kopien
unver andert mitidbertragen werden

Sollte fir die Herstellung von
Interoperabilitat der
gegenst andl i chen Software die

O fenl egung der Schnittstellen
erforderlich sein, ist dies vom
Auf t raggeber gegen Kostenver giit ung
bei m Auf traggeber zu beauftragen
Kommt der Auftragnehner dieser
Forderung nicht nach und erfol gt
ei ne Dekonpilierung gena Ur he-
berrechtsgesetz, sind die

Er gebni sse ausschlieflich zur

Her stel l ung der | nteroperabilitéat
zu verwenden. M RBbrauch hat
Schadenersatz zur Fol ge

Ricktrittsrecht

Fir den Fall der Uberschreitung

ei ner vereinbarten Lieferzeit aus
al | ei ni gem Ver schul den oder

recht swi dri gem Handel n des

Auf tragnehners ist der Auf-
traggeber berechtigt, mittels

ei ngeschri ebenen Briefes vom
betreffenden Auftrag

zur ickzutreten, wenn auch

i nnerhal b der angenessenen
Nachfrist die vereinbarte Leistung
in wesentlichen Teilen nicht
erbracht wird und den Auftraggeber
daran kein Verschulden trifft.

Hohere Gewal t, Arbeitskonflikte
Nat ur kat ast r ophen und Trans-
portsperren sow e sonstige

Unst &nde, di e auflerhal b der

Ei nf I uBndgl i chkeit des Auf-
tragnehners |iegen, entbinden den
Auf tragnehrmer von der

Li eferverpflichtung bzw. gestatten
i hm ei ne Neufestsetzung der
vereinbarten Lieferzeit.

St or ni erungen durch den
Auf traggeber sind nur mt

8. 3.

schriftlicher Zustimmung des
Auf tragnehnmers noglich. Ist der
Auf tragnehner nmit ei nem Storno
ei nverstanden, so hat er das
recht, neben den erbrachten

Lei stungen und auf gel auf enen
Kost en ei ne Stornogebihr in der
Hohe von 30% des noch ni cht
abger echneten Aufragswertes des
Gesant proj ekt es zu verrechnen

Gewahr | ei stung, Wartung
Ander ungen

Mangel rigen sind nur giltig, wenn
si e reproduzi erbare Minge
betreffen und wenn sie innerhalb
von 4 Wochen nach Lieferung der
verei nbarten Lei stung bzw. bei

I ndi vi dual sof t ware nach

Pr ogr ammabnahne gemall Pkt. 2.4
schriftlich dokumentiert erfol gen
Bei gerechtfertigter Mngelrige
werden di e Mangel in angenessener
Fri st behoben, wobei der

Auf traggeber dem Auftragnehner
all e zur Untersuchung und Minge-

| behebung erforderlichen MaBnahnen
ernoglicht.

Korrekturen und Erganzungen, die
sich bis zur Ubergabe der

verei nbarten Lei stung aufgrund
organi satori scher und pro-

gramt echni scher Mangel, wel che
vom Auf tragnehner zu vertreten
sind, als notwendi g erweisen,

wer den kostenl os vom Auf tragnehner
dur chgef thrt.

Kosten fir Hilfestellung
Fehl di agnose sow e Fehl er- und

St 6rungsbesei ti gung, die vom

Auf traggeber zu vertreten sind
sowi e sonstige Korrekturen, Ande-
rungen und Erganzungen werden vom
Auf t ragnehner gegen Berechnung
durchgefihrt. Dies gilt auch fir
di e Behebung von Mingel n, wenn
Progr anméinder ungen, Er génzungen
oder sonstige Eingriffe vom

Auf tragnehnmer sel bst oder von
dritter Seite vorgenommen worden
si nd

Ferner Uberni nmmt der Auftragnehner
kei ne Gewahr fur Fehler, Storungen
oder Schéaden, die auf unsachgenaRe
Bedi enung, geanderter Betriebs-
syst enkonponenten, Schnittstellen
und Paraneter, Verwendung

ungeei gneter Organistionsnitte

und Datentrager, soweit solche
vorgeschri eben sind, anornale

Bet ri ebsbedi ngungen (i nsbesondere
Abwei chungen von den

Install ations- und
Lager bedi ngungen) sow e auf
Transport schaden zurtckzuf Ghren

si nd

Fir Programme, die durch eigene
Progranm erer des Auftragebers
bzw. Dritte nachtraglich verandert
werden, entféallt jegliche Ge-
wahr| ei stung durch den Auf-
tragnehner.

Soweit Gegenstand des Auftrages
di e Anderung oder Erganzung
bereits bestehender Progranme ist,
bezi eht sich die Gewahrl ei stung
auf die Anderung oder Erganzung
Di e Gewahrl ei stung fur das

ur springliche Progranmm | ebt
dadurch nicht w eder auf.



10.

11.

12.

12.

Haf t ung

Der Auftragnehner haftet fr
Schéaden, sofern i hm Vorsatz oder
grobe Fahrl assi gkeit nachgew esen
werden, im Rahnen der gesetzlichen
Vorschriften. Die Haftung fur

| ei chte Fahrl assigkeit ist ausge-
schl ossen

Loyal it at

Di e Vertragspartner verpflichten
sich zur gegenseitigen Loyalitat.
Si e werden jede Abwerbung und
Besché&ftigung, auch lber Dritte
von Mtarbeitern, die an der
Real i si erung der Auftrage

gearbei tet haben, des anderen
Vertragspartners wadhrend der Dauer
des Vertrages und 12 Monate nach
Beendi gung des Vertrages

unterl assen. Der dagegen

ver st oRende Vertragspartner ist
verpflichtet, pauschalierten
Schadenersatz in der Hohe eines
Jahresgehaltes des Mtarbeiters zu
zahl en.

Dat enschut z, Gehei nmhal t ung

Der Auftragnehner verpflichtet
seine Mtarbeiter, die

Besti nmungen gemaR 8§20 des

Dat enschut zgeset zes ei nzuhal ten

Sonsti ges

Sol I ten einzel ne Besti nmungen

di eses Vertrages unw rksam sein
oder unwirksam werden, so wird

hi edurch der Ubrige Inhalt dieses
Vertrages nicht beruhrt. Die Ver-
tragspartner werden part-
nerschaftlich zusanmenw rken, um
eine Regelung zu finden, die den
unwi r ksamen Besti nmungen nbgli chst
nahe kommt.

Schl uRbest i nmungen

Sowei t nicht anders vereinbart,
gelten die zw schen Vol | kaufl eut en
zur Anwendung kommenden
geset zl i chen Besti nmmungen
ausschli e}l i ch nach

ost errei chi schem Recht, auch dann
wenn der Auftrag im Ausland durch-
gefdhrt wird. Fir eventuelle
Streitigkeiten gilt ausschlieRlich
die ortliche Zustandi gkeit des
sachl i ch zustandi gen Gerichtes fur
den Geschaftssitz des Auf-
tragnehners als vereinbart. Fir
den Verkauf an Verbraucher im

Si nne des Konsu-

ment enschut zgeset zes gelten die
vor st ehenden Besti mmungen nur
insoweit, als das

Konsunent enschut zgeset z ni cht

zwi ngend andere Besti mrungen
vor si eht .
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